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ERRATA 01 DA NOTIFICACAO N2 09/2021 - FICHA TECNICA DE DEMANDA

GESTAO DA GOVERNANGA PARA A CADEIA DA MODA

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicOes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a seguinte alteracao
na Ficha Técnica de Demanda do Produto “GESTAO DA GOVERNANCA PARA A CADEIA DA MODA”.

Onde se lé:

FORMATO DO
PRODUTO

Oficina presencial e/ou a distancia.

INDICADOR (ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO DA
SOLUCAO)

° indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

. Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

. Percepgao do aprendizado 2 8,0;

) NPS 27,0 (de 0 a 10);

. Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente

atendido: Sim (sim/n3o).

CARGA HORARIA

12 horas (divididas em até 3 encontros).

PRAZO MAXIMO

Até 45 dias.

Ata detalhada de cada encontro, contendo as contribuigbes das empresas e

ENTREGAS novas orientagées oferecidas pelo instrutor (convergentes com as discussées
realizadas), focando a implementacao de boas praticas empresariais.
Leia-se:
FORMATO DO Presencial e/ou Online (Remota).
PRODUTO Instrutoria (atendimento coletivo): curso ou oficina.

INDICADOR (ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO DA
SOLUCAO)

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e Percepgdo do aprendizado 2 8,0;

e NPS270,0(de0a100);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (Sim/N3o).

CARGA HORARIA

Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante).

PRAZO MAXIMO

Variavel (a ser informado pela empresa pleiteante).

ENTREGAS

Abordagem de questdes relacionadas a gestao da governanga corporativa para a
empresa da cadeia da moda, a exemplo do controle, da qualidade e da
efetividade da gestio, com foco na implementacio de boas praticas
empresariais.

Salvador/BA, 06 de maio de 2022.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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NOTIFICAGAO N2 09/2021 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
GESTAO DA GOVERNANGA PARA A CADEIA DA MODA

A Comissdo Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVAGAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a publicacdo da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “GESTAO DA GOVERNANGCA PARA A CADEIA DA MODA”.

DEMANDA DE .
Gestdo da governanca para a cadeia da moda.
PRODUTO
AREA Desenvolvimento setorial. ‘SUBAREA Industria - Moda.
FORMATO DO Presencial e/ou Online (Remota).
PRODUTO Instrutoria (atendimento coletivo): curso ou oficina.
Capacitar os empresarios do segmento da moda no desenvolvimento de agbes
OBIJETIVOS integradas junto a outros empreendimentos e parceiros de mercado, a partir da
estruturagao e fortalecimento dos nucleos de governanga local.
Ao final do atendimento espera-se que as empresas do segmento da moda atuem
BENEFiCIOS de forma mais integrada e complementar entre si e que percebam, durante a

aplicacdo dessa estratégia, maior competitividade junto ao mercado.

INDICADOR(ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 -
APLICACAO E AVALIACAO DA

soLucAo)*

e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

e Percepgdo do aprendizado 2 8,0;

e NPS>70,0(de 0a 100);

e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente atendido:
Sim (Sim/N3&o).

CARGA HORARIA

Variavel (a ser informada pela empresa pleiteante).

PRAZO MAXIMO

Variavel (a ser informado pela empresa pleiteante).

Abordagem de questdes relacionadas a gestdo da governanga corporativa para a

ENTREGAS empresa da cadeia da moda, a exemplo do controle, da qualidade e da efetividade
da gestdo, com foco na implementacao de boas praticas empresariais.

BAREMA DE

ELLEAOID Barema padrdo do Edital - ANEXO VI

PRODUTO (ETAPA 3 -

AVALIACAO DA SOLUCAO)

INFORMACOES . )
Nao se aplica.

COMPLEMENTARES

Salvador/BA, 12 de abril de 2021.

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagido Aberta em Produtos e Servicos do Sebrae/BA

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o célculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: sera considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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